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FORORD

Under de senaste 14 dren har jag arbetat med olika yrken som
har anknytning till demensomrédet samt arbetat i ett flertal
demensforskningsprojekt. Jag har dven utbildat virdpersonal i
bemétande och forhallningssitt och arbetat med handledning och
ridgivning. Sedan fem &r ir jag verksam som kurator i ett stéd-
team for personer med demenssjukdom och deras anhériga inom
Linkopings kommun. Jag har varit tjanstledig frin det arbetet
under projekttiden. Det har varit ett privilegium for mig att £3
arbeta med bildandet av ett nitverk for vairdpersonal som arbetar
inom demensomradet i Ostergotland. Nitverket initierades av
Aldrecentrum Ostergotland och deltagare frin Ostergstlands alla
13 kommuner har ingdtt.

Ett stort tack till de underskéterskor och vardbitriden som del-
tog i demensnitverket. Tack for att jag fick folja med er pa er
kunskapsresa och for att ni sd generdst har gav mig insyn i er
vardag pd demensboendena. Under den resan som vi gjorde till-
sammans fick vi alla lira oss att tinka i nya banor. Vi gjorde nya
upptickter och vann ny kunskap, men vi gjorde ocksé misstag
som vi lirde av. Dessa erfarenheter skall jag redogéra f6r i den hir
rapporten.

Ett tack till Aldrecentrum Ostergotland for allt stod, och till mina
kollegor Britt-Marie Oberg och Maria Hebo for alla virdefulla
synpunkter vad det gillt textens utformning och fér ett omsorgs-
fullt redigeringsarbete.

Min férhoppning ir att rapporten ska stimulera till bildandet av nya
nitverk inom vérden och att den ska ge ldsarna tips och idéer om hur
detta kan ske. Efter dessa tvd &r dr jag vertygad om att nitverk
inom vérden ir ett bra arbetssitt for att hoja kompetensen hos
personalen och dirmed oka kvaliteten i virden samt att fore-
komsten av dylika nitverk kan locka fler minniskor att arbeta
inom varden.

Bertha Ragnarsddttir, Linkiping, 2005-01-23
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INLEDNING

Aldrecentrum Ostergotland (fortsittningsvis i rapporten anvinds
forkortningen ACO) startades ar 2000. En av ACOs huvud-
uppgifter ir att bidra till kompetenshéjning nir det giller vird
och omsorg av ildre och om ildre och dldrande i allminhet.
Detta sker bl.a. genom att arenor for dialog, erfarenhetsutbyte
och gemensamma initiativ inom #ldreomridet skapas och att
sambanden mellan utbildning, forskningsverksamhet och
verksamhetsnira utvecklingsarbete stirks. Olika modeller och
metoder provas for att dstadkomma detta.

I denna rapport beskrivs bildandet av tre nitverk for personal
som arbetar inom demensvard i linet. Syftet var att ge deltagarna
mojlighet att 6ka sin kompetens inom dmnesomradet.

Bakgrund

Demensvird ir ett av de omriden dir kraven pd professionalism
hos vardpersonalen vixer i takt med att kunskapen om olika
metoder och arbetssitt 6kar. Att ACO valde att satsa pa att bilda
ett nitverk f6r personal inom demensvarden har sin upprinnelse i
att en underskoterska frin ett demensboende ringde till ACO och
bad om hjilp med att komma vidare i sitt arbete. Nagot senare
ringde en annan underskoterska frdn ett helt annat demensboende
och berittade att pd hennes arbetsplats hade personalen kommit
lingt med att utforma bra metoder for arbetet med demenssjuka
och nu ville de dela med sig av sin kunskap till andra, men hur?

Efter dessa tvi telefonsamtal fordes en diskussion om hur ACO
skulle kunna hjilpa till med att skapa en métesplats dir personal
inom demensvirden kunde utveckla sin yrkeskunskap genom att
knyta nya kontakter och dela med sig av sina erfarenheter. Tanken
pa ett nitverk for personal som arbetar inom demensomréidet
foddes. I borjan av februari 2001 anstilldes jag pd deltid som

projektledare och planeringen startade.
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Syfte
Syftet med projektet var tvéfaldigt:

* Att skapa en arena for kompetensutveckling via nit-
verk inom demensvarden och dirmed hoja deltagarnas
kompetensniva.

* Att prova olika metoder for att forankra den nyvunna
kunskapen hos nitverksdeltagarnas kollegor.

Aldre
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KUNSKAPSOVERSIKT
GALLANDE NATVERK

Nedan foljer en genomging av dokumenterad kunskap om
begreppet nitverk, nitverks funktion samt for- och nackdelarna
med att anvinda nitverksarbete.

Nitverksbegreppet fick under 1990-talet kraftigt genomslag inom
samhillsforskningen. Stundtals betraktades nitverk nirmast som
ett universalmedel for att 16sa problem i foretag och organisa-
tioner. Nitverk dr pd den mest allmidnna nivén, ett antal enheter
som 4r ssmmankopplade pa nigot site (Utbult 2000). Nilsson
(1994) definierar nitverk s hir: "En mer eller mindre kontinuerlig
kommunikation mellan individer eller organisationer, som kan vara

Sformell eller informell.”

Stahl (1993) beskriver nitverk som métesplatser for minniskor
som vill arbeta mot ett mél, bredda sina kunskaper och kontakter
eller forverkliga en idé. Stdhl hivdar att nitverk anvinds allt
oftare som modeord pé foreteelser som alltid funnits. I alla tider
har minniskor skapat egna sociala rum dir diskussioner om
allahanda frigor har forkommit.

Det centrala i nitverkstanken 4r att "likar lir av likar, genom att
tréiffa varandra” (sida 73, Svensson, Jakobsson & Aberg 2001).
Forfattarna hivdar ocksd att det 4r vikeig att ndtverksarbetet leder
till nyskapande och utveckling av verksamheten (Svensson,

Jakobsson & Aberg 2001).

Nilsson (2004) menar att det forekommer tre huvudtyper av
nitverk, som har olika karaktir beroende pa syftet. De ir stod-
nitverk, foretagsnitverk/affirsnitverk och kompetensnitverk.
Det sistnimnda 4r en form av nitverk som syftar till att utveckla
deltagarnas kompetens. Demensnitverket i Ostergotland tillhor
denna kategori.

EU-programmet Vixtkraft Mal 4 4r tinkt att stimulera utveck-
lingen av kompetens och arbetssitt i mindre och medelstora
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foretag. Under en tiodrsperiod kommer cirka 400 miljoner
kronor av EU-medel att satsas pd att {3 igdng nitverk i detta
syfte. Enligt programdokumentet ska Vixtkraft Mal 4 fungera
som en pddrivande kraft for att géra kompetensutveckling till
en angelidgenhet som ror hela organisationer. De oberoende
utvirderarna av Vixtkraft Mal 4 har i sin slutrapport pi ett
mycket tydligt sdte lyft fram nitverk som en méjlighet med
oanad potential till 6kat lirande (Utbult 2000).

Antalet nitverksprojekt har 6kat under de senaste tio aren.
Betydande summor av EU-medel har avsatts for att fi iging
nitverk. Men det forekommer ocksé kritik mot nitverkstanken
och den alltfor starka tilltron pé nitverk som en 16sning pa alla
slags problem och brister.

Vad behovs dé for att nd relevanta resultat i ett utvecklingsinriktat
arbete? Flera forskare (Stdl 1993; Utbult 2000; Bjorn, Ekman &
Svensson 2002; Nilsson 2004, och Hellmark & Tykesson 1999)
har konstaterat att de deltagare som ingdr i ett nidtverk méste ha
gemensamma intressen och att deltagandet méste vara frivilligt.

Det méste dessutom finnas en tillit mellan deltagarna. Nitverks-
forskare talar om vikten av att det finns en social likhet mellan

deltagarna som gor erfarenhetsutbytet tryggt, konkret, trovirdigt
och jimlikt (Svensson, Jakobsson & Aberg 2001).

Det finns dock en rad forhallanden som uppstar i en nitverks-
grupp, och som skiljer sig frin de forhillanden som rader pa den
egna arbetsplatsen, som kan medfora att svarigheter uppstar.

Alltfor stor input, d.v.s. att deltagarna fir f6r mycket information
och involveras i alltfér omfattande aktiviteter pd grund av sitt
starka engagemang i nitverket, kan vara en svérighet eller risk.

Utbult (2000) och Bjorn, Ekman & Svensson (2002) har studerat
flera nitverksprojekt och sett att det oftast har varit ett fatal perso-
ner som har representerat en hel arbetsplats pa nitverkstriffarna.
Detta medf6r stor risk for att det som behandlas pa triffarna inte
dterfors till eller forankras pa de olika arbetsplatserna. Resultatet
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kan bli att nitverksdeltagarna tillsammans bildar en ”sluten
klubb” med stark sammanhallning som fir 6kade kunskaper och
nya kontakter medan avstindet till arbetskamraterna pa den egna
arbetsplatsen vixer.

Det dr allesd vanligt med kopplingsbrister till den egna arbets-
platsen. Ibland inser inte deltagarna hur krivande forslagen, som
diskuteras i nitverket 4r, utan kan litt 3 uppfattningen att deras
forslag skall accepteras pé arbetsplatsen och att en férindring
kommer att ske. Nir de sedan kommer tillbaka till den egna
arbetsplatsen och forindringar inte sker, pdminns de om den
svarpaverkbara situationen och en kinsla av frimlingskap och
fortvivlan kan uppstd, menar Svensson, Jakobsson & Aberg

(2001).

En del forskare menar ocksa att nitverk bor vara tidsbegrinsade
(Stahl 1993). Nitverk kan antingen vara medvetet tidsbegrinsade
eller ha mélet att bli sjilvreproducerade pd sikt. Resonemanget
lyder att nir nitverket har nact sict mal bor det upplosas eftersom
man da undgdr risken att nitverket utvecklas till en traditionell
byrakratisk organisation (Nilsson 1994).

Hellmark & Tykesson (1999) tar upp ytterligare punkter som
de anser vara av betydelse nir ett nitverk skall byggas upp.
De ir foljande:

* Att initiativtagarna har en tydlig idé.
* Att ndtverket forutsitter frivillighet och aktivt engagemang.

* At olika egenskaper finns foretridda bland deltagarna (att
vara padrivande, eftertinksam, engagerande, reflekterande)
vilket dr positivt for arbetet.

* Att nitverket styrs av medlemmarnas behov och 6nskemal.

* Att ndtverkets syfte tydligt identifieras och att med-
lemmarna tydligt definierar sina forvintningar.

* Att samma personer deltar i varje mote.
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* Att medlemmarna triffas regelbundet.

* Att medlemmarna tar pa sig arbetsuppgifter och ansvar.

* Att det ges utrymme for delaktighet, inflytande och make.
* Att medlemmarna deltar p3 lika villkor.

* Att medlemmarna ges tillfille att lira av varandra.

* Att arbetet bedrivs processinriktat.

I en firsk rapport av Nilsson (2004) kritiseras arrangerade nit-
verk. Sjilv var han projektledare for ett ndtverk med lokala LO-
foretridare. Sju ar senare 4r entusiasmen borta och hans syn p
nitverk och forindringsarbete idr forindrad. Nilsson ifrigasitter
den arrangerade nitverksmetoden som en generell metod for
utveckling. Nilsson stiller frigan om de ritt blygsamma effek-
terna som kommer ut ur de arrangerade kompetensnitverken, star
1 proportion till de ofta omfattande resurser som satsas. Han var-
nar for att arrangera nitverk med pengar utifrin eftersom de
positiva effekterna av nitverken har varit svara att visa och han

hivdar att nitverksarbetet sillan har fungerat tillfredstillande
(Nilsson 2004).

Ett ndtverk kriver en extern stddresurs, nigon som ska fungera
som inspirator i ndtverket och diskuterar bade for och nackdelar
med en "expert” som projektledare. Att ha en expert som projekt-
ledare kan, 3 ena sidan, innebira att nitverket anvinder effektiva
metoder for lirande och fir ett bra material att arbeta med.

A andra sidan hivdas att det kan finnas mervirden i att “klara sig
sjalv” och 1 att projektledaren finns inom sjilva nitverksgruppen

(Svensson, Jakobsson & Aberg 2001).

Om projektledaren ej har kunskap inom dmnesomridet maste
kunskapen himtas pd annat sitt t.ex. genom att man bjuder in
foreldsare och erfarna resurspersoner.

Kan man d mita om ett nitverk ir effektive och "gott™?
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"Det iir inte sjilvklart och enkelt vad det ir som man ska méta nér
det giiller nitverks resultat och effekter. "Harda” resultat i form av
produktivitet och vinst hos de berirda foretagen ir inte ndgon rimlig
mattstock. Det gir i de flesta fall inte att isolera just néitverkens
effekt. Istillet kanske resultat hir handlar om idéer och tankar — som
inte heller ir belt litta att redovisa (a.a. sid. 52).”

Nitverksarbete har oftast storst betydelse for dem som deltar, dvs.
resultaten ir ldttast att avldsa pd det individuella planet (a.2.2001).

Samma forfattare podngterar ocksé att om nitverk verkligen skall
bli en del i en utvecklingsstrategi frin samhillets sida, méste man
noga tinka igenom de krav som bor stillas pa nitverksarbete och
dessutom noga f6lja upp hur det faktiske gr.

Aldre
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UPPBYGGNAD AV DEMENSNATVERKET

Linets 13 kommuner tillfrigades redan pa planeringsstadiet
om de ville delta i demensnitverket. Samtliga kommuner var
positiva till idén och tackade ja till erbjudandet.

Urval av deltagare

Foljande kriterier for deltagarna i nitverket sattes upp:

* Deltagarna skulle arbeta pa gruppboenden f6r personer
med demenssjukdom och endast en deltagare per boende

skulle inbjudas.
* Deltagarna skulle vara underskoterskor eller vardbitriden.

* Deltagarna skulle ha bade ett intresse f6r att delta och en
vilja att féormedla sin nyvunna kunskap till andra.

De kontaktpersoner som ACO har i varje kommun kom att bli
nyckelpersoner nir idén om ett nitverk presenterades. De hjilpte
till med att etablera kontakter med chefer som var ansvariga for
demensvirden i respektive kommun.

Kommunens storlek avgjorde antalet deltagare och kommunerna
valde sjilva ut de personer som skulle ingi i nitverket.

I de st6rre kommunerna dir savil privata som kommunala
utforare bedriver demensvard fordelades platserna jaimnt.

Deltagare i ndtverket

Totalt inbjods 41 underskoterskor/virdbitriden. Deltagarna var
alla kvinnor, i dldern 23 till 63 &r.

[ Ostergétland finns en vedertagen uppdelning av de 13 kommu-
nerna i tre linsdelar — den vistra, dstra och centrala delen.
Deltagarna delades frin forsta borjan upp i tre nitverksgrupper

— en for vardera linsdel. Vidare beslutades att ingen nitverks-

grupp skulle bestd av fler 4n 14 deltagare.
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Sju deltagare som frin borjan ingick i nitverket slutade under de
tva dren som nitverket pagick i ACOs regi. Detta berodde pa t.ex.
sjukskrivningar, barnledighet, byte av arbete eller studier. De som
slutade det forsta dret ersattes av nya deltagare. Nir nitverks-
perioden borjade nirma sig sitt slut bestimde vi gemensamt att
avstd ifrdn att ta in nya deltagare. Vi bedomde att eventuellt nya
deltagare inte skulle ha en rimlig chans att inhimta den kunskap
och de arbetsmetoder som de tidigare deltagarna hade ftt ta del
av. Vid projekttidens slut bestod nitverken av 36 deltagare.

Nitverkstraffar

Nitverkstriffarna startade i augusti 2001 och pégick till septem-
ber 2003. Deltagarna triffades cirka en ging i manaden under
drygt 4 terminer. Sammanlagt holls tjugo nitverkstriffar.

Triffarna holls oftast i ACOs lokaler, men det forekom att nit-
verkdeltagarna valde att forldgga triffarna ute i kommunerna.

I borjan varade varje triff en halv dag, men allt eftersom tiden
gick och arbetet kom iging, bestimde deltagarna att heldagar var
ett bittre alternativ. En del hade lang resvig och det passade verk-
samheterna bittre att deltagarna var borta frin arbetsplatsen en

hel dag.

I samband med arbetet kring forberedelserna infér "Demens-
dagarna” blev det nigra extra triffar utéver de tjugo for vissa av
deltagarna.

Tanken var att natverkstriffarna skulle dokumenteras och det
stilldes krav pd att deltagarna skulle turas om att skriva minnes-
anteckningar frin triffarna.

Relativt tidigt bestimde deltagarna att de elever, som ndgon av
nitverksdeltagarna var handledare {6r, var vilkomna att delta i
nitverkstriffarna. P3 det sittet var det flera elever som under sin
praktik bekantade sig med nitverket.

2 Al dve
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Uppfolining under ndtverkstiden
Under tiden som arbetet med demensnitverket pagick i ACOs
regi uppmirksammades det av flera utomstiende personer.

Peter Westlund, chef vid Fokus i Kalmar, var handledare for
Aldrecentrum Ostergstland och utvirderade dven ACOs verk-
samhet. I bérjan av termin tre genomférde han en fokusgrupps-
intervju med 9 deltagare frin nitverket (opubl., 2002).

Tvé studenter vid Linkdpings universitet, Monica Andersson
och Susanne Hallberg-Brandt (2002) skrev en c-uppsats om
demensnitverket, 1 vilken de belyste deltagarnas upplevelser
av nitverkssamarbetet med tonvikt pé erfarenhetsutbyte och
lirande.

Deltagarna fick dven gora en utvirdering i slutet av nitverkstiden,
d.v.s. tva ar efter starten.

Forankringstriffar
med deltagarnas chefer

Parallellt med nitverkstriffarna arrangerade ACO, en ging per
termin, informations- och diskussionstriffar med deltagarnas
chefer. Sammanlagt inbj6ds cheferna till fem triffar.

Vid dessa triffar informerades cheferna om det aktuella temat
som nitverken arbetade med. I samband med arbetet kring
reminiscensmetoden var det speciellt viktigt med férankring hos
cheferna, eftersom deltagarna var beroende av deras medgivande
till ink6p av material till minneslidor. Ibland bjéds foreldsare in
till dessa triffar. Bland annat presenterade Monica Andersson
och Susanne Hallberg-Brandt frén Sociala omsorgsprogrammet
sin c-uppsats om demensnitverket.

Forsta triffen avslutades med en diskussion om hur deltagarna i
nitverket pa bista sitt skulle kunna dterfora sina nyvunna kun-
skaper och funderingar till respektive arbetsplatser. Denna friga
dterkom sedan vid alla senare triffar.
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Andra gingen som cheferna triffades ombads de skriva ner sina
forvintningar pd demensnitverket, som kan sammanfattas pa
foljande sitt:

* Att deltagarna blir stirkta i sin yrkesroll genom att de
inhimtar ny kunskap.

* Att deltagarna ska kunna formedla kunskap till sina
arbetskamrater.

* At triffarna fungerar som handledning till deltagarna samt
att ACQ iven fortsiteningsvis ska kunna hjilpa till med
handledning till personalen pa deltagarnas enheter.

* Att det blir fortsittning pd nitverket i form av att lokala
nitverk startas i de olika kommunerna och att ACO kan
hjilpa till med att bilda nya nitverk f6r hemtjinstpersonal.

e Att ACO iven fortsittningsvis kan bidra med samordnare
for nidtverken som kan bidra med ny kunskap och verka
som Inspirator.

Chefernas forvintningar och synpunkter diskuterades vid nist-
kommande mote. De anvindes ocksi vid den sista triffen di
nitverket utvirderades.

Dessa forvintningar visade sig i stora drag 6verensstimma med
hela syftet med demensnitverket, dvs. att inhimta ny kunskap
och att nya kunskapen skulle komma fler medarbetare till del.

Finansiering av nitverket
ACOQO betalade projektledarens l6n och sedvanliga personal-

omkostnader under tvd och ett halvt ar. Dirutover stod projektet
for lokalkostnader vid triffar, seminarier och féreldsningar och
alla kostnader i samband med det inledande tvidagarsinternatet.
ACO stod ocksa for arvode till foreldsare och kostnaderna for
deltagarnas utbildning i presentationsteknik under en och en
halv dag. Projektet finansierade dven marknadsféringen infor
demensdagarna.
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ACOs avsikt var inte att fortsitta med samordning av nitverket
efter projekttidens slut, utan tanken var att nitverket skulle bli

sjilvreproducerande.
L it
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UTFORMNING AV DEMENSNATVERKET

Vid den forsta nitverkstriffen presenterades ACOs verksamhet
och syftet med nitverket. Begreppet nitverk och vad det kunde
tinkas innebira diskuterades. Deltagarna presenterade sig for
varandra och berittade om vilken utbildningsbakgrund de hade,
var de arbetade och hur de hade fitt erbjudande om att delta i
nitverket. Jag lade fram min idé om den forsta terminens tema,
”Reminiscensmetoden”.

Deltagarna fick vid den forsta nitverkstriffen en inbjudan till

ett upptakestillfille i form av ett internat, pé Liljeholmens folk-
hogskola i Rimforsa. Denna aktivitet hade redan tidigare presen-
terats i det forsta informationsbrevet frain ACO till kommunerna.

Under internatdagarna ombads deltagarna att skriva ner sina
forvintningar pd nitverket. En sammanfattning av deltagarnas
forvintningar och synpunkter foljer hir nedan:

* Att fi utbyta erfarenheter genom att triffa andra inom
samma arbetsomrade.

* Att fi tips och rid om praktiska goromal inom demens-
varden.

At f aktuell kunskap om metoder om bemétande och
forhallningssitt och dirigenom fi 6kad kompetens och
kunna stirka den egna yrkesrollen.

* Att fi tid och mojlighet att férmedla den nyvunna
kunskapen till arbetskamrater, chefer och andra i ledande
stillning inom demensvirden.

At fi mojlighet till reflektion och aterspegling samt

 Att det ges ekonomiska resurser for att komma iging med
remicensmetoden.
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Kunskapsutveckling
och kompetenshdjning

Innehéllet i de foljande nitverkstriffarna varierade. Till nagra
nitverkstriffar inbjods resurspersoner for att foreldsa om nigot
aktuellt tema. Under andra nitverkstriffar visades videofilmer
med anknytning till demensomradet.

Olika etiska dilemman togs upp till diskussion. Under alla
terminerna diskuterade deltagarna kring egna fallbeskrivningar.
Deltagarna hjilptes t att hitta [8sningar, tillimpa ny kunskap
och reflektera dver problematiken och dirmed ledde dessa
fallbeskrivningar till ett rike erfarenhetsutbyte. Diskussion om
och 6vningar i samtalsteknik forekom p3 de flesta triffar.

Nya forskningsron och bocker om demens och demensvard
presenterades fortlopande under nitverkets projeketid.

I mite planering hade jag bestimt mig for att ligga upp arbetet
utifrdn olika teman och valde att bérja med reminiscens, eftersom
det 4r en metod som sammanfor teori och praktik pa ett tydligt
sitt. Metoden ir dessutom littforstaelig och kan ge positiva
resultat ganska omgiende.

Under termin tva och tre ville deltagarna i alla tre nitverken lira
sig mer om bemdtande. Deltagarna enades dock om att fragan,

pé vilket sitt den nyvunna kunskapen skulle kunna foras vidare
till arbetskamraterna, var den viktigaste att arbeta vidare med.
Sammanfattningsvis dgnades termin tre och fyra dt bemétande
sdsom reminiscensmetoden och jagstodjande forhallningssite samt
hur kunskap och metoder skulle spridas i den egna verksamheten.

Reminiscensmetoden

Det forsta temat handlade om “reminiscensmetoden” som ir

ett av de verktyg som anvinds f6r bemétande inom demens-
varden. I nationalencyklopedins ordbok beskrivs reminiscens som
“svag eller ofullstindig minnesbild av nagot, dra sig till minnes,

komma ihdg” (Nationalencyklopedin, 1994 bd.15, s. 492).
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Butler (1963) var den forste som intresserade sig professionellt
for reminiscens. Han betecknade processen som en "Life review”
— ett slags inventering av livet. Att himta fram och betrakta egna
minnen, sa han, 4r som att se sig sjilv i en spegel.

Med reminiscens avses att tinka eller tala om livserfarenheter
samt dela minnen och reflektera 6ver det férgdngna. Det innebir
bl.a. att man bygger linkar med andra genom att dela tidigare
erfarenheter och tillsammans reflektera 6ver nuet (Bruce,

Hodgson & Schweitzer 1999).

En strukturerad reminisscensgrupp kan for personer med demens-
sjukdom bidra till att de fir nya vinner eftersom reminiscens kan
vara ndgot mycket personligt och speciellt och kan fi i ging sam-

tal mellan deltagarna (Gynnerstedt & Schartau 2000).

Bruce och hans kollegor menar, att nir man sammanfor flera
minniskors minnen skapar det en samhérighet som bygger pa
en erfarenhet som alla kinner att de har del av. Aven avstindet
mellan personalen och de dldre kan minska (Bruce, Hodgson &

Schweitzer 1999).

Genom att regelbundet anvinda reminiscens forstirks kinslan av
identitet och egenvirde och kampen for jag-integritet stods. Den
hojer ocksa aktivitetsnivin i miljoer dir dldre minniskor mots

(Heap 1995 och Isacs & Wallskir 2004).

Samtidig som teorin om reminiscensmetoden presenterades under
termin 1, fick deltagarna arbeta praktiskt med att samla ihop
material till minneslador. Direfter féljde en diskussion om hur
man skulle kunna arbeta med dem. En minnesldda kan innehélla
olika foremal kring ndgot bestimt tema som t.ex. kaffe. Exempel-
vis: kaftekoppar, kaffeskedar, kaffeburkar, kaffebonor, en termos,
bocker om kaffe, kaffekvarn, kaffedukar osv. Monster pa nigra
kaffekoppar och kaffeskedar kan vicka till liv gamla minnen och
f3 iging samtal om. For att inte tala om att 4 kinna doften av
kaffebonor, nyss malda i en gammal kaffekvarn for att slutligen

koka kaffe, dricka och njuta av det!
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Under de féljande terminerna visade deltagarna upp nya
“minneslddor” for varandra och diskuterade hur de arbetade
med “reminiscens” pa sina respektive enheter.

uwm!

Jagstodjande forballningssdtt

Temat under termin tvi och tre var bemétande. Vad menas med
bemétande? Skiljer sig bemotande av personer med demens fran
bemétande av andra minniskor? Detta dr exempel pa frigor som
diskuterades under terminen och pé vilka det inte finns nigra

enkla och entydiga svar.

Deltagarna bekantade sig med olika "bemétandeteorier” som
t.ex. validation och jagstodjande f6rhéllningssitt.

Ordet validation betyder "bekriftelse, att gora giltigt, sant”

(Feil 1994). Validationsmetoden innebir ett bekriftande for-
hallningssitt och 4r en metod f6r kommunikation med personer
med demenssjukdom. Metoden utgir frin att dldre demenssjuka
personer i sina sinnen dtervinder till det forgingna. Det gor de
for att kinna trygghet samt undvika eller std ut med det kaos de
befinner sig i. Metoden bygger pa att personalen bekriftar den

s centrum
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dldres kinslor och ddrmed den verklighet som han/hon befinner
sig 1. Syftet med metoden ir att stirka den enskildes sjilvkinsla

och att skapa lugn och harmoni (Feil 1994).

Geropsykologerna Cars & Zander (1994) har skrivit om jag-
stodjande forhillningssitt. De bygger sin modell pi en teori
som utvecklats av Bellak, Hurvich och Gedriman under 1970-
talets forsta del. De senare har definierat jaget utifrdn tolv
jagfunktioner som pa olika nivier interagerar med varandra
(Bellak; Huruvich & Gediman, 1973). Vid demenssjukdom ir
alla jagfunktioner paverkade pa olika sitt och i olika grad. Det
finns ingen generell demenspersonlighet, utan varje person har

sin egen funktionsprofil (Cars & Zander 1994).

Metoden har sin utgdngspunkt i psykoanalytisk jagpsykologi
och gdr ut pd att stirka och stédja den demenssjukes sviktande
jagfunktioner. Den anvinds framfor allt nir den demenssjuka
personen har allvarliga brister i jagfunktionerna. Personalen
fungerar dd som "hjilp-jag” genom att pé olika sitt vigleda,
uppmuntra och respektera den demenssjuke. Metoden syftar
till ate bevara och stirka de kvarvarande funktionerna vid
demenssjukdom si att individens identitet och sjilvkinsla
kvarstdr, virdaren anpassar stodet till nivin pi individens olika

formdgor. (Cars & Zander 1994; 1998; 2002).

Boken ”Samvaro med dementa” som handlar om hur man arbetar
med ett jagstodjande forhallningssitt och hur man stédjer de
funktioner som sviktar hos demenssjuka personer, anvindes av
nitverksdeltagarna som studielitteratur (Cars & Zander 1998).

Att kinna till och ha tillging till den demenssjukes levnads-
berittelse dr ett av de allra viktigaste verktygen som personalen
har for att kunna bemota och forstd denne.

Higgstrom (2004) skriver om betydelsen av anvinda sig av
levnadsberittelsen i demensvarden. Enligt henne 4r en minniskas
unika livsberittelse, "life story” och livshistoria, "life history”,
grunden for hur en patient ska behandlas som minniska och
virdas. Higgstrom hivdar att oavsett patientens dlder kan
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livsberittelseperspektivet vara en tolkningsram for professionella
virdares mojligheter att dela forstéelsen med sina vardtagare och
de anhérigas erfarenheter av situationen.

Higgstrom far stod av flera olika forfattare nir det giller vikeen
av att ha tillging till den demenssjukes levnadsberittelse.
Upplevelsen av helhet och mening sker i ljuset av var och ens
personliga historia (Heap 1995; Cars & Zander 1998; Wogn-
Henriksen 1997; Ragnarsdéttir 2001; Edberg et al. 2002 och
Almberg & Wallis 2003).

Avslutande nétverkstrdff — Studiebesik

Den sista nitverkstriffen i ACOs regi var en gemensam avslut-
ningsdag for varje nitverk var for sig. Dessa triffar dgnades 4t
olika studiebesok, utvirderingar och tankar om framtiden.

Vistra nitverket valde att dka pa ett studiebesok till Orebro
for att ta del av hur demensvirden dir fungerade.
Dagen avslutades med en gemensam middag och utvirdering.

i Aldre
18 B8 centyum



Demensnatverket

Ostra nitverket valde att 3ka pa studiebesok till Linképing.

Dir genomf6rdes olika studiebesok bl.a. pa en dagverksamhet
som arbetar enligt de metoder som studerats i nitverket. Vi
besokte ocksd Idémagasinet Curman i Gamla Linkoping, som
lanar ut minneslddor och annat material till personal som arbetar
inom #ldreomsorgen. Under demensdagarna hade de olika semi-
narierna delvis videofilmats och dessa filmer visades under dagen.

Centrala nitverket valde att dka pad studiebesok till Finspang och
kom till ett nydppnat demenscenter, dir all personal hade fatt
utbildning i de metoder som deltagarna hade tagit del av. De fick
information om verksamheten och fick dven besoka de olika
avdelningarna. Dagen avslutades med en foreldsning om nitverk
pa universitetet 1 Norrkoping.
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Tillimpning av metoder for demensvard

Som tidigare nimnts var syftet med projektet tvafaldigt. Dels
skulle deltagarna fi nya kunskaper och deras kompetens héjas.
De skulle ocksa aktivt sprida sin nyvunna kunskap bland sina
kollegor. Hur det skulle g3 till och vilka méjligheter de hade att
fora sina kunskaper vidare, var under hela tiden foremal for
diskussion. Deltagarna arbetade kontinuerligt med denna friga

och prévade olika metoder for kunskapsspridning.

Minneslddor

Deltagarna satte ihop olika minneslidor som anvindes i den egna
verksamheten men som ocksa ldnades ut till andra. Négra del-
tagare i nitverket bildade tillsammans en "Reminiscensgrupp”,
didr de sjilva och nigra demenssjuka personer frin olika grupp-
boenden triffades, lirde av varandra och "mindes” ihop.

e centrum
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Studiematerial

Under termin tre hade ett arbete med att géra i ordning ett
studiematerial paborjats. Detta material hade deltagarna for-
hoppningar om att s smaningom kunna anvinda pd de egna
enheterna. Tyvirr rickte inte tiden i nitverket till f6r att gora
studiematerialet fardigt helt och hillet. Arbetet med detta
fortsatte pd flera hall efter avslutad projeketid.

Fallbeskrivningar

Deltagarna berittade att de upplevde det som mycket positivt

att pd nitverkstriffarna diskutera fall frin den egna verksamheten.
Det visade sig att det var svdrare. Den vanligaste forklaringen till
att detta att inte gick s bra var tidsbrist. Bara 1 undantagsfall,
enligt nidtverksdeltagarna, férekom handledning eller diskussion
kring den enskilde demenssjuke personen, di hela vardlaget var
samlat.

Foreldsning

Ett forsok ate lita "ndgon annan” féra ut kunskapen gjordes

ocksa nir det bestimdes att ACO skulle sta for en gemensam
foreldsning for deltagarna i nitverket och deras arbetskamrater.
Milet var att bjuda in ndgon framstdende forskare inom demens-
omridet som skulle kunna foreldsa om nagot tema deltagarna
hade tagit del av under nitverkstiden. Deltagarna fick bjuda in tre
av sina arbetskamrater till denna foreldsning. Forhoppningen var
att foreldsningen skulle stirka den gemensamma virdegrunden pa
arbetsplatsen och fi iging diskussioner om f6rhéllningssitt och
bemétande. Foreldsningen dgde rum under termin fyra.

Som foreldsare valdes Anna-Karin Edberg, leg. sjukskoterska,
doktor i medicinsk vetenskap och lektor vid institutionen for
omvardnad vid Lunds universitet. "Att méta personer med
demens” kallade hon sitt foredrag. Hon gav sin foreldsning tva
ginger under samma dag och pé det sittet fick c:a 150 personer
mojlighet att delta. Innehillet 1 hennes foreldsning vicktee, enligt
nitverksdeltagarna, reaktioner som ledde till fortsatta diskussioner
pé de olika arbetsplatserna.
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Demensdagar — seminarier,

workshops och foreldsningar

Nitverksdeltagarna ville avsluta demensnitverket med nigon
form av presentation och redovisning av de nyvunna kunska-
perna. Tankarna pa att genomf6ra demensdagar i de tre lins-
delarna tog form under termin fyra. Det blev dock snart tydligt
att for att kunna genomfora sddana dagar behovde deltagarna
kunskap om bl. a. presentationsteknik. En konsult kontaktades
som utformade och héll i en sddan utbildning.

Utbildningen omfattade tvd kurstillfillen (totalt en och en halv
dag). Vid det forsta tllfillet lades fokus pa presentationsteknik.
Milet var att deltagarna skulle bli medvetna om den egna rollen
som foredragare och vikten av att samspela med dhorarna.

Under kursen gjordes en presentation av MOD, som ir ett
pedagogiskt verktyg f6r hur man samspelar med tekniken och
publiken. Deltagarna tipsades ocksd om hur de skulle undvika
nervositet, hur blickar, tonlige och rostanvindning paverkar
framtridandet och vad de borde undvika att gora och hur de
skulle std m.m. Vid det andra kurstillfillet fick deltagarna
praktiska rdd och tips infér sina kommande seminarier och
workshops.

Nitverksdeltagarna anvinde olika sitt for att presentera den
nyvunna kunskapen vid demensdagarna. De gjorde overhead
i Powerpoint programmet, inférskaffade material till olika
minneslddor, trinade in rollspel och férberedde foreldsningar.

Trojor till ndtverksdeltagarna inskaffades. Det var viktigt att
nitverksmedlemmarna skilde ut sig pa nigot sitt frin Svriga
deltagare. Det blev réda trojor. Firgvalet var inte slumpmissigt.
Forskning har nimligen visat att r6d firg 4r den firg som sist
forsvinner ur minnet f6r oss minniskor (Wijk 2001). Detta ville
nitverksdeltagarna ta vara pa. Syftet var ocks3 att vicka uppmirk-
samhet och synas. P4 tréjans rygg stod det "Demensnitverket”
med svarta bokstiver.
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En del i forberedelserna var att marknadsféra demensdagarna.
Vi diskuterade hur informationen om demensdagarna skulle
foras ut. Ett program utformades och skickades via post till
malgruppen, det vill sidga personal pa gruppboenden for
demenssjuka i Ostergotland. Ett pressmeddelande skickades
ut till massmedia.

I slutet av september 2003 genomférde nitverksdeltagarna de tre
“demensdagarna” i respektive linsdel. Varje nitverk presenterade
programmet i tv omgangar, under for- och eftermiddag. Dess-
utom genomforde det vistra demensnitverket ytterligare ett
presentationspass vid ett av virdgymnasierna i vistra linsdelen
efter dnskemal frin ldrare och elever.

Resultatet blev att cirka 700 deltagare frin Ostergotland anmiilde
sig till de olika seminarierna. Massmedia uppmirksammade
dagarna och inslag kom pa TV-Ostnytt samt i olika dags-

tidningar.
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RESULTAT

Kan man da siga att projektets syften nacts? Har modellen med
nitverksarbete lett till att kunskapen breddats och kompetensen
hojts hos deltagarna? Har nitverksdeltagarna lyckats med att
sprida kunskapen vidare till arbetskamrater? Jag skall i det fol-
jande avsnittet forsoka besvara dessa frigor.

Kunskapsutveckling

och kompetenshdjning

Svensson, Jakobsson & Aberg (2001) hivdar att nitverksarbete
oftast har storst betydelse for dem som deltar, dvs. resultaten ir
ldteast ate avldsa pa det individuella planet.

Peter Westlund har intervjuat nitverksdeltagare i sin utvirdering
av ACOs arbete (opubl.material). Andersson och Hallberg-Brandt
(2002) har gjort samma sak i sin c-uppsats. Deltagarna sjilva har
utvirderat sin tid i ndtverket och sammantaget har jag dirmed en
ganska god uppfattning om huruvida vi lyckades uppna det forsta
malet.

Westlunds utvirdering (opubl.) visade, att deltagarna ansag att
de hade fatt bittre sjilvfortroende. Overvigande var omdémena
om nitverket positiva. Deltagarna beskrev att de t.ex. hade tagit
initiativ till att bjuda in forelisare och startat studiecirklar pd sin
egen enhet.

Foljande citat frin en av deltagarna illustrerar pé ett bra sitt det
som ocksd andra deltagare tog upp:

“Jag kinner att jag kan mycket. For mig har det varit en kick.

Jag har blivit tryggare i min yrkesroll. Jag har omvirderat en del
arbetssitt jag hade innan. Jag tinker ocksi annorlunda och mera
bakgrundstinkande om personer jag jobbar med.

Jag forsoker uppmdrksamma deras kinslor mer. Jag kinner ocksd

att jag har mera tyngd i mina dsikter och modigare nir det giller att
stilla krav. Jag har dven insett att min arbetssituation dr bra jamfort
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med en del andras. Slutligen har mitt sjilvfortroende dkat nigot
sd otroligt”.

Syftet med Andersson & Hallberg-Brandts (2002) c-uppsats,

som de kallar "Lirande i demensnitverk”, var att belysa del-
tagarnas upplevelser av nitverkssamarbete med tonvike pa
erfarenhetsutbyte och lirande. Metoderna som de tvd studenterna
frin Sociala omsorgsprogrammet anvinde sig av var fokusgrupps-
intervjuer samt observationer frin nitverkstriffarna.

Deras resultat visade att nitverksdeltagarna upplevde att ett
individuellt lirande hade skett. Deltagarna ansig att de hade
forvirvat ny kunskap genom erfarenhetsutbyte i nitverket.
Vidare framkom att flera deltagare hade reflekterat 6ver sina
arbetsmetoder. De upplevde i ndtverket ett annat sitt att tinka
dn det som avspeglades i vardagsarbete pd den egna enheten.

Sista gingen som deltagarna triffades i nitverket i ACOs regi,
fick de med sig en utvirderingsblankett hem, som sedan skulle
skickas till ACO. Utvirderingen genomfordes anonymt. Svaren
frin majoriteten av nitverksdeltagarna var mycket lika. Del-
tagarna angav att de hade blivit tryggare 1 sin yrkesroll. Ett annat
enhilligt svar var att de under tiden i nitverket hade skaffat sig
kunskaper (verktyg) som de hade nytta av i sitt dagliga arbete.
En deltagare uttrycker det sd hir tydligt i utvirderingen:

“Genom att forstd virdet av levnadsberittelsen och hur man kan
anviinda den i det vardagliga arbetet, har jag fatt en helt ny syn

pa hur jag kan beméita de demenssjuka. For mig var det en aha-
upplevelse att knyta ihop deras datid med nutiden och pa det sittet
[forstd vad som ev. kan dolja sig bakom deras ofta si svira beteende.”

Nya kontakter virdesattes ocksd hogt. Erfarenhetsutbytet hade
gett dem mycket och genom diskussionerna hade de fétt nya
perspektiv och en annan forstielse for frigor om bemétande.

I den skriftliga utvirderingen till deltagarna ombads de att
utvirdera de terminer som huvudsakligen handlade om
bemétande och forhallningssitt. Det var en timligen entydigt
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positiv bild som kom upp. Flera av deltagarna hade fatt
bekriftelse bade frin anhoriga och fran arbetskamrater om
vikten av att anvinda levnadsberittelsen systematiskt i om-
virdnadsarbetet. Genom att f3 tillging till levnadsberittelsen,
hade deras forstdelse 6kad markant for olika beteendestorningar.
Flera av deltagarna upplevde ocksd att de hade lyckats med att
anvinda de presenterade teknikerna pé sina enheter.

Ett stort antal deltagare rapporterade om omedelbara positiva
erfarenheter. De demenssjuka hade blivit lugnare och tryggare.
Det gick mycket littare att kommunicera med dem och kon-
takten hade blivit bittre samtidigt som de mirkee att de blev
pé bittre humor.

Genom reminiscensarbetet mirkte deltagarna att de demenssjuka
fick mer kontakt med sitt f6rflutna och blev genom det mer
nirvarande och koncentrerade i nuet. Vissa nitverksdeltagare

sa sig vara forvinade 6ver hur snabbt de kunde se positiva resultat,
medan andra inte upplevde det lika tydligt. F6r dem kindes det
ibland svirt att anvinda Validationsmetoden, sirskilt som att
deras arbetskamrater inte alltid férstod hur de skulle beméta de
dementa pd ett virdigt sitt.

Svensson, Jakobsson & Aberg (2001) havdar att kompetens-
nitverk, under de ritta forutsittningarna, kan bli ett bra verkeyg
for utveckling av yrkeskompetensen. Det kan bidra till att del-
tagarna fir en 6verblick 6ver den egna verksamheten. Detta 4r
ndgot som till stora delar intriffade i de tre demensnitverken.

Forankring av
kompetensen i kommunerna

Det andra syftet med nitverksarbetet handlade om att hitta
metoder for att forankra och sprida den ckade kunskapen och
dirmed 6ka kompetensen hos deltagarnas kollegor. Sévil Peter
Westlund (opubl.) som Andersson & Hallberg-Brandt (2002)
papekar att stod frin ledningen 4r avgérande for ett positivt
resultat.
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Detta stimde dven in pd demensnitverket. Deltagarna var
beroende av ledningens instillning. Oavsett om det gillde tid

for information till arbetskamrater, tid for forberedelser, ekonomi
t.ex. mojlighet att sitta in vikarier vid behov eller fi pengar for att
handla material till minneslidor m.m. handlade det oftast om
ledningens instillning.

Majoriteten av deltagarna upplevde att deras chefer var positiva
till ndtverken och att de uttalade sig spontant om att nitverket
hade lyft demensvirden. Aven om vi maste konstatera att vi inte
nidde dnda fram di det gillde det andra mailet, tors jag pastd att
vi nddde ett gott stycke.

Nir deltagarna sjilva tillfrigades i den slutliga utvirderingen,
om de ansdg att de hade ndtt ut med sin kunskap till sina
arbetskamrater kom det varierande svar. De deltagare som inte
hade fatt positivt gensvar frin sina chefer upplevde sin arbets-
situation som besvirlig. Flera framholl ocksd svarigheten med

att tillimpa den kompetens som de uppnatt via nitverket pa sina
egna arbetsplatser. I utvirderingen illustreras detta s hir.

“Jag upplever att jag fir tjata och kimpa for att fora fram de
dementas behov. Vissa av mina arbetskamrater forstir inte virdet
i att bemata dem pa ett virdigt sitt, utan de fortsitter att ljuga,
trots allt jag har berittat. 1bland kinns det helt hopplost”.
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DISKUSSION

Nir jag fick forfragan frin ACO om att starta ett nitverk for
den personal inom demensvirden som arbetar nirmast de
demenssjuka, tyckte jag att det var en stor utmaning.

Genom 4ren har jag kommit i kontakt med alla yrkeskategorier
som arbetar inom demensomradet och sett att virdbitriden och
underskéterskor hor till dem som oftast far minst utbildning och
sillan eller aldrig handledning i sitt krivande arbete. Tid for
reflektion hor ocksa till undantagen. Dirfor var det stimulerande
att kunna erbjuda just de hir yrkeskategorierna att £ delta i ett
nitverk av detta slag. Samtidigt var detta att bygga upp ett nit-
verk en helt ny uppgift f6r mig och jag fick under de drygt tva
dren som projektet pdgick anledning att manga ginger fundera
over mitt arbete. I min diskussion kommer jag att ta upp och
kommentera sidana frigor som jag reflekterat 6ver och diskus-
sionen tar avstamp i den tidigare redovisade litteraturen.

Nitverkets uppbyggnad

Nilsson (2004) pekar pd att minniskor som ingdr i ett nitverk
mdste ha gemensamma intressen att samlas kring. Det visade
sig att de personer som erbjods deltagande hade ett gemensamt
intresse i att utveckla demensvirden. Svensson, Jakobsson &
Aberg (2001) siger att den sociala likheten som finns mellan
deltagarna gor erfarenhetsutbytet tryggt, konkret, trovirdigt
och jimlikt. Genom att urvalet av deltagare begrinsades till
yrkeskategorierna vardbitride och underskéterska, fick nit-
verksdeltagarna en sddan social likhet.

Eter forsta motet uppstod vissa tveksamheter. Hade jag tinke

ritt kring urvalet av deltagare till ndtverket? Det visade sig att
deltagarna hade olika forutsittningar f6r sina arbeten och deras
utbildningsbakgrund var varierande. Vissa av deltagarna hade
startat sin yrkesbana utan nigon virdutbildning alls, medan andra
hade en virdbitridesutbildning eller utbildning till underskéter-
ska. Nir jag berdttade om arbetsmetoder och modeller som att
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t ex. anvinda levnadsberittelser inom demensvarden, eller om
vikten av att tillimpa ett "jagstddjande” forhillningssitt samt
vikten av "ritt” aktivering av personer med demenssjukdom,
fanns det deltagare som nickade igenkinnande, medan andra sig
frigande ut. Det visade sig att de sistnimnda inte hade lirt sig
nagra speciella arbetsmetoder som de kunde anvinda sig av i det
dagliga arbetet inom demensvirden.

Jag funderade pd hur jag skulle g till viga i fortsittningen s3 att
deltagarna skulle fi en gemensam kunskapsgrund att st pa.

Det inledande internatet blev ett viktigt forsta steg i riktning mot
en gemensam kunskapsgrund. Att fa dka bort ett par dagar och bo
pa internat, att ostort och sammanhingande kunna diskutera
utvecklingsfrigor och lyssna pa foreldsare, upplevdes som mycket
positivt. Arbetet med egna fallbeskrivningar blev ett stiende inslag
pa vara triffar. Det blev dnnu ett steg pé vigen till 6kad gemen-
skap mellan deltagarna, en kinsla av delaktighet och inflytande
och att alla deltog p4 lika villkor.

Enligt Hellmark & Tykeson (1999) ir detta tre viktiga férutsitt-
ningar for ett bra nitverk. Deltagarna kinde igen fallen fran sin
egen verklighet och nir de sjilva kom pé 16sningarna insig de hur

mycket "tyst kunskap” de hade.

Kunskapsutveckling
och kompetenshdjning

Forutsittningarna for ett effektivt nitverk finns beskrivna pa
olika sitt i litteraturen och 1 mitt arbete forsokte jag att beakta de
viktigaste kriterierna si som de beskrivs till exempel av Hellmark

& Tykeson (1999).
Projektet hade en tydlig idé och syftet klargjordes f6r deltagarna.

Deltagarnas nedskrivna forvintningar frin internatdagarna blev
ett slags arbetsverktyg som vi regelbundet aterkom till under de
drygt tva aren. Vi funderade 6ver om vi var pé ritt vig och om
det blev som vi hade forvintat oss, eller var det rent av s3 att
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forvintningarna hade 4ndrats pd vigen? Deltagarna var aktiva
och mycket engagerade och tog pa sig bide arbetsuppgifter och
ansvar. Projektet svarade definitivt mot ett akut behov bade hos
deltagare och indirekt hos de demenssjuka personer som kom att
fa tillgdng till den 6kade kompetensen hos deltagarna.

Tre teman

Olika teman var min utgdngspunkt och i backspegeln kan jag

se att valet av temat “reminiscens” var mycket lyckat. Jag hade
foreslagit reminiscens pd grund av mina tidigare undervisnings-
erfarenheter. Enligt dessa kan det ibland vara svirt f6r minniskor
som 4r vana vid att huvudsakligen arbeta praktiskt att enbart ta
del av teoretiska resonemang. Metoden ir littf6rstdelig och om
den forklaras pé ritt sitt ger den positiva resultat ganska
omgiende.

Temat termin tvd och tre handlade om bemétande och forhall-
ningssitt till andra d.v.s. i det hir fallet personer med olika
demenssjukdomar. Att arbeta med genomtinkt bemétande och
forhallningssitt inom demensvarden 4r mycket viktigt.

Kan man lira sig "ridtt” bemotande? Kan en person lira sig att
utveckla sin empatiska formaga, som ir sd viktig i métet med

de demenssjuka? Detta 4r frigor som 4r svira att besvara entydigt
och enkelt.

For mig blev det uppenbart att det 4r mojligt att personal
forbittrar sina firdigheter 1 kommunikation genom att de far
kunskap om metoder f6r detsamma. Jag mirkte ocksa att del-
tagarnas formdga att diskutera sig fram till olika lsningar péd
fallbeskrivningar, 6kade allt eftersom deras kompetens vixte.
De fick bekriftelse av de andra deltagararna pd att deras tankar
var relevanta. Om det 4nd3 visade sig att de tidnkta l6sningarna
inte gav forvintat resultat, var de inte ridda for att prova andra
metoder.
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Forankring av kunskap
i kommunerna

Idén med nitverk ir att deltagarna gir in i ett samarbete dir
man mdste ge nigot for att ocksd kunna fi ut nigot av det.
Under nitverkstriffarna diskuterade deltagarna bl. a. hur deras
nya kunskap togs emot nir de delgav sina arbetskamrater den.
Det visade sig manga ginger vara forknippat med frustration att
besitta ny kunskap och inte fi mégjlighet att anvinda den fulle ut.

Svdrigheter

Deltagarna talade om jantelagen”. ” Du ska inte tro att du dr
nagot bara for att du dr med i demensniitverket.” Ibland blev

den nya kunskapen helt enkelt en belastning. Exempelvis nir

de arbetskamrater som inte lyckades beméta de demenssjuka
personerna pé ett tillfredsstillande sitt, vinde sig till nitverks-
deltagaren med kommentarer 1 stil med: ”Det dr bést att du tar
hand om duschen sjilv, eftersom du verkar veta hur man skall gora.”

Med tanke pd dessa svirigheter, menade ndgra av deltagarna
att en basutbildning i demenskunskap som ndgon utomstiende
kunde anordna, vore bra. Om enheterna skulle satsa pa det,
trodde de att de pd ett ldttare sitt, skulle kunna forankra sina
kunskaper. Flera av deltagarna poingterade, att det var viktigt
att “ndgon annan” 4n de sjilva, stod f6r baskunskapen. Enligt
deltagarna existerade det ibland en stor okunskap i bemétande-
frigor pé deras egna enheter. Det kunde dirfor bli extra svart
och kinsligt att framfora det nya sittet att tinka, utan att nigra
av arbetskamraterna skulle kinna sig utpekade. Flera deltagare
mindes sjilva sina reaktioner under den forsta tiden i nitverket
nir de borjade ana sin kunskapsbrist inom vissa omriden.

Svensson, Jakobsson & Aberg (2001), pipekar att nir del-
tagarna far for mycket information och involveras i alltfor
omfattande aktiviteter p.g.a. sitt stora engagemang kan en
kinsla av frimlingskap uppsta.
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Deltagarna i demensnitverken rakade alla ut for detta i en eller
annan form. Samma fynd gjorde Andersson & Hallberg-Brandt
(2002) i sina fokusgruppsintervjuer. Deltagarna berittade att de
upplevde svarigheter att tillimpa den nya kompetensen eftersom
de inte ville framstd som férmer #n sina arbetskamrater. Deltagar-
na nimnde att de ofta kinde vanmakt nir de uppfattade ate de
demenssjuka blev bemdotta pa ett mindre bra sitt.

Det visade sig att chefernas instillning till hur kunskapen skulle
spridas var avgérande for resultatet. Om de var positiva och gav
deltagarna tid och mojlighet att informera sina arbetskamrater,
verkade det resultera i ett 6kat intresse frin den 6vriga personalen.

Nir det giller spridning av kunskap pekade bade deltagare och
chefer, i sina forvintningar pad demensnitverket, pd att det vore
onskvirt att ACO hjilpte till med fortsittningsvis engagerade sig
i demensnitverken. Detta handlar kanske mera om 6nskemal om
fortsittning 4n om férvintningar pi sjilva nitverksarbetet.

Termin fyra handlade mestadels om forberedelserna infor
demensdagarna. Jag missbeddmde den tid som deltagarna
behovde till forberedelser. Alla deltagare la ner mycket tid infor
demensdagarna. En stor del av arbetet genomférde de pa sin
fritid. Tva extra triffar kunde vi sitta in pd schemat, men vi
hade behovt mer tid. Helt klart skulle dessa dagar ocksa behovt

forankras pa ett bittre sitt hos deltagarnas chefer.

Demensdagarna holls i bérjan pd hosten 2003, dvs. i borjan av
den femte terminen. Detta dels pd grund av tidsbrist, dels for
att vi hoppades att personalen som kom till seminarierna skulle
kidnna sig motiverade att sitta i ging med dessa metoder direkt
dvs. pa hostkanten nir verksamheten var i full ging.

Det var sviért att 1 litteraturen hitta kunskap om projektledar-
rollen, projektets lingd och vilka krav som kan stillas pa
arrangorerna av ett nitverk. Nedan diskuterar jag dock dessa
omriden.
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Projektledarrollen
Det finns tvd sitt att se pa projektledaren. Endera utses en
expert som projektledare eller ocksa viljer man ut en medlem

i ndtverksgruppen. Bada forfaringssitten har férdelar och
nack-delar (Svensson, Jakobsson & Aberg (2001).

I nitverk av detta slag 4r det nédvindigt, anser jag, att projekt-
ledaren har goda kunskaper om dmnesomrédet, i detta fall
demensomrddet. Forskning visar ocksa att det 4r viktigt att
projektledaren si smaningom drar sig tillbaka i diskussioner
och styr mindre och later nitverksdeltagarna ta storre plats.

Peter Westlund pekar i sin utvirdering (opubl.) pa den sirbarhet
som uppstar i ett nidtverk pd grund av projektledarens alltfor
starka styrning.

Av intervjuerna som Andersson & Hallberg-Brandt (2002)
gjorde, framkom det att nitverksdeltagarna ansig att i ett fram-
tida nitverksarbete skulle det behévas en projektledare som var
drivande och teoretisk kunnig. Deltagarna i nitverket patalade
att de kinde ett starke stod 1 att projektledaren startade och ledde
diskussioner. Att denne dessutom gav information om ny forsk-
ning och aktuell litteratur var ocksé uppskattat. Vidare upplevde
gruppmedlemmarna att projektledaren var en aukrtoritet inom
kunskapsomréidet och hon valde den information och den teore-
tiska kunskap som hon anség att gruppen behovde for att kunna
arbeta tillfredsstillande inom nitverket.

Tanken med ett nitverk 4r dock att det s smaningom skall
kunna fortleva av egen kraft.

Projektets lingd

I sin rapport om arrangerade nitverk tar Nilsson (2004) upp
frigan om att nitverk skall vara tidsbegrinsade. Nilsson talar om
att nitverken bér upplosas efter att ha nate sict mal for att undvika
att de utvecklas till en traditionell byrakratisk organisation. Andra
forskare talar om att det tar ett par r for att bli trygg i ett ndtverk
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och att det ir efter den perioden som frukterna borjar skordas
(Stdhl 1993; Nilsson 1994 och Utbult 2000). Nir det giller
demensnitverket, var det i starten oklart hur linge ACO skulle
halla i det och stodja det med samordnare m.m. I borjan talades
det om ett ar. Det visade sig dock ganska snabbt att det inte var
tillricklig tid for ate £3 ett stabilt och fungerande nitverk. ACO
bestimde sig dé for att satsa ett ar ill.

Efter cirka tvd &r kinde deltagarna i nitverket sig trygga i de tre
grupperna. De hade d4 mod att pibérja nigon form av forind-
ringsarbete pd den egna enheten och att diskutera svira imnes-
omriden i nitverket.

Krav pd ndtverksarrangorerna

Westlund pekade i sin utvirdering av demensnitverket pa det
faktum att det dr nodvindigt att specificera kraven pa de del-
tagande kommunerna. S3 hir i efterhand verkar det sjilvklart

att vi som arbetade pd ACO skulle ha stillt krav pd kommunerna
att de t.ex. skulle avsitta tid for sina deltagare i nitverket. Den
lirdom jag drog var att det bor finnas en nedtecknad 6verens-
kommelse om vad som giller f6r deltagande i nitverk.

En sidan 6verenskommelse bér omfatta avsatt tid for forberedelse
infor triffar, regelbundet avsatt tid f6r information och kunskaps-
spridning till arbetskamrater och ledning, tid f6r diskussion med
chef eller ledning om hur de nya kunskaperna bist kan tas till-
vara.

Deltagare i nitverket hade vissa svirigheter med att f3 tid wll ate
informera kollegor och komma till ndtverkstriffarna. Vid tillfillen
da ledningen inte kunnat sitta in vikarier, hamnade de i en lojali-
tetskonflikt. Av detta f6rstdr man att det 4r viktigt att ramarna

for deltagandet 1 nitverk tydliggors frin borjan savil f6r nitverks-
arrangdren som for deltagare.

Att det finns faststillda ekonomiska resurser for deltagarnas nit-
verksarbete 4r ocksd viktigt. Det kan gilla att ha rid med att dka
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pa studiebesok for att fi nya idéer och tips eller att dd och d&
kunna ta in en extern forelisare som inspirerar.

De deltagare som forvintas arbeta som samordnare i andra
demensnitverk bér dessutom ha tillging till handledning.
Vinsten for kommunerna skulle bli en mera engagerad och
kunnig personal som har tillging till nitverk och som har tid
att reflektera over sitt arbete.

centrum
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Nitverket efter projekttidens slut

"Hur skall demensnitverket fortleva efter det att ACOs projeketid

ar slut?” var en frga som tidigt dok upp och som sedan kom att
diskuteras ofta. Flera deltagare hoppades pd att kommunerna
skulle ta 6ver och driva nitverket i samma anda som ACO. Nir
deltagarna ombads att skriva ner sina 6nskemal om hur de ville ha
det i fortsdttningen var det ménga som vill fortsitta pd samma sitt
som tidigare. Tva till fem triffar per termin nimndes som 6nske-
mal. Att ha samordnare verkade vara viktigt. Framfor allt 6nskade
samtliga att fortsdtta att triffas i det ursprungliga nitverket nu nir
de hade blivit trygga och kinde tillit. Flera talade om att de hade
tyckt att demensdagarna var en mycket spinnande erfarenhet och
onskade att liknade seminarier och workshops skulle kunna bli

ett regelbundet inslag i nitverksarbetet. Att deras arbetskamrater
hade uppskattat dagarna ridde det ingen tvekan om. Nagra hade
svért att se sig sjdlva som en samordnare for ett lokalt demensnit-
verk. Andra deltagare som hade fitt forfrigan frin sin ledning om
de var intresserade av det, diskuterade hur viktigt det var att stilla
krav. Att f3 tid for forberedelse och majligheter till utveckling,
som att gd pd kurser om demenskunskap, att regelbundet f3 till-
fille att gd pa studiebesok samt att ha tillging till handledning.
For att fa det hela att fungera krivdes enligt dem 6ronmirkta
pengar som skulle anvindas for detta indamal.

Cheferna uttryckte ocksi sina 6nskemal om nitverkets fortsitt-
ning. Diskussioner fordes om att det vore mycket angelidget att
starta upp ett nitverk for hemtjinstpersonal som arbetar med
personer med demenssjukdom. Ett fortsatt nitverk 6ver hela
Ostergotland ansigs som 6nskvirt, men med en samordnare,
papekade de flesta av cheferna. Brist pd handledning f6r personal
nimndes ocksd och flera av cheferna hade som 6nskemadl att
kunna fi handledning for sin personal genom ACO.

Ett 6nskemal som kom fram var en skriddarsydd grundutbild-
ning till virdpersonalen. Flera forslag handlade om att efter en
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sidan genomf6rd grundutbildning, skulle nitverksdeltagarna
kunna fortsitta fora ut kunskaper i studiecirkelform.

En annan idé var att samarbeta 6ver grinserna. t.ex. att byta
tjanster mellan kommuner. Eftersom deltagarna signalerade

att det skulle kinnas svart att halla i en studiecirkel for de egna
arbetskamraterna, varfor inte hélla i en cirkel i stillet hos grann-
kommunen?

Ett 4r efter det att projektet avslutats, visar det sig att cirka 75 % av
deltagarna ir verksamma i ndgon form av demensnitverk. Nya
lokala nitverk har startas i ndgra kommuner dir deltagarna i
demensnitverket fungerar som samordnare. Material f6r studie-
cirklar har tagits fram i ett flertal kommuner. Studiecirklar har
startat och ndgra av deltagarna har fitt mojlighet ate fora ut sina
kunskaper till hemtjinstpersonal som arbetar med personer med
demenssjukdom. Nitverksdeltagarna har ocksd ombetts att vara
med i kvalitetsarbete kring demensvard.

Véstra nditverket: Boxholm, Mjolby,

Motala, Odeshig och Vadstena

[ vistra demensnitverket som bestdr av deltagare frin fem
kommuner har man fortsatt att triffas under det gingna aret.

De har valt att triffas i olika kommuner och den kommun som
dtar sig att hilla i triffen tar hand om programmet for dagen.
Deltagarnas bedomning ir att detta arrangemang kan halla under
en viss tid, men for att komma vidare med metoder, ny forskning
m.m. idr det enligt dem, avgorande att ha ndgon som tillf6r nit-
verket nya forskningsron.

Motala kommun 4r den kommun i vistra nitverket som har gitt
ett steg lingre 4n de andra. De har startat egna demensnitverk dir
deltagarna i nitverket anlitas som samordnare och delar med sig
av sina kunskaper. Triffarna har 4gt rum var femte vecka under
var och host 2004. Tva personer frin varje gruppboende for
demenssjuka i Motala deltar. Modellen for demensnitverket har
anvints och triffarna dr upplagda pd ungefir samma sitt som i
ACOs demensnitverk. Ett utliningssystem som bestar av en
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”bank” for minneslddor planeras i kommunen. Tanken ir att
varje gruppboende ska att tillgdng till lidor och de skall kunna

lina av varandra.

Ostra ndétverket: Norrkiping,

Valdemarsuvik, Soderkiping och Finspding

Tre av de fyra kommunerna har triffats under tvd terminer och
fardigstillt utbildningsmaterial som de tinker sprida vidare till
vérdpersonal i kommunerna. De kallar sig for "Demensnitverket
Primus”. Det nya nitverket har sin utgdngspunkt i basnitverket
och innehaller sex olika block.

Finspangs kommun har bildat egna lokala nitverk i kommunen
dir en av deltagarna i det ursprungliga demensnitverket ar sam-
ordnare tillsammans med en demensskoterska i kommunen.

Centrala nétverket: Linkoping, Atvidaberg, Ydre Kinda
Centrala demensnitverket har inte triffas i sin helhet under det
senaste aret. Tvd mindre kommuner, Kinda och Ydre, har startat
ett gemensamt demensnitverk dir tv personer frin varje grupp-
boende triffas och lir av varandra. De fir handledning tva ginger
per termin. I Linkpings kommun drivs halva demensvarden av
privata utférare och andra hilften av kommunala utforare. Flera
deltagare sig det som ett hinder f6r att frimja samarbete mellan
de olika enheterna. De anség att denna uppdelning gjorde det
svdrare att starta demensnitverk i Linkoping. Négra av de privata
utforarna driver flera demensboende. En av utférarna har redan
startat ett demensnitverk bland sina enheter. Linképings kom-
mun har f6r nirvarande tankar pd att anordna demensutbildning
och studiecirklar for virdpersonal. I centrala delen ansig bade
chefer och deltagare att for att ndtverket ska kunna utvecklas
krivs resurser i form av samordnareresurs.
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Slutsats

Sammanfattningsvis kan alltsé sidgas att syftet med detta projeke
var att se om metoden nitverk skulle kunna fungera kunskaps-
utvecklande och kompetenshsjande f6r personal som arbetar
inom demensvérd. Svaret pa frigan ir positivt, dvs. genom

detta projekt har vi sett att modellen kan fungera kunskaps-
uppbyggande och kompetenshéjande om ritta forutsittningar
ges. Deltagarna i demensnitverken har breddat sin kompetens.
De har blivit sikrare och tryggare i sin yrkesroll och skaffat sig
ett nitverk med kollegor som de kan kontakta nir behov uppstar.

I rapporten har jag visat exempel pd metoder f6r hur den nya
kunskapen kan foras vidare. Denna punkt var dock enligt de
flesta deltagare och chefer den som var svarast att uppfylla.

En storre vike vid forankring pd arbetsplatserna av nitverket och
dess utformning verkar vara nédvindig. Kanske kan kunskaps-
spridning prévas genom att den blir som en stdende punkt vid
varje personalméte eller att ett nitverksblad distribueras till all
personal?

Det kan dven konstateras att flera av nitverken lever vidare utan
ACOs engagemang. Vissa av dem har redan blivit en modell for
ett antal mindre nitverk som har startats i flera kommuner i
Ostergotland, dir ett flertal deltagare i demensnitverket, har fatt
erbjudande om att fungera som samordnare. De nya lokala nit-
verken har byggts upp p4 liknande sitt som ACOs demens-
nitverk.

Alt tiinka pd vid bildandet av ett ndtverk

Det krivs ett nytt tinkande for att locka personal for att arbeta i
framtidens dldreomsorg. Kompetensutveckling och erbjudande
om handledning ir tvd faktorer som kan bidra till tillfredsstillelse
hos personalen. Det borde numera vara odiskutabelt att det skall
finnas ett minimalt krav pd en viss kompetensniva for vird-
personal som arbetar med omvirdnad av demenssjuka personer.
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Speciellt med tanke pa att det i dag, finns vedertagna metoder att
arbeta efter inom demensvirden.

Nitverk ir ett relative nytt sdtt att arbeta med kompetensutveck-
ling inom ildreomsorg. Med tanke pa de ekonomiska svara tider
som vi befinner oss 1, ir mojligheten att £ delta i nitverk, ett for
personalen litt sitt att hoja sin kompetens och f6r kommunen ett
billigt sdtt att 6ka kvaliteten 1 varden.

For dem som ir intresserade att starta egna nitverk foljer hir en
ndgra punkter som kan utgéra en checklista for planering och
genomforande:

Formulera ett mal dir det framkommer vad deltagarna forvintas
arbeta med. Detta mal kan man aterkomma till och utvirdera
med jimna mellanrum.

En samordnare med praktisk erfarenhet och kunskap inom
damnesomradet behovs i starten av varje nitverk.

Tva deltagare behovs fran varje enhet. Tydliga 6nskemal om tva
deltagare fran varje enhet framfordes i alla utvirderingar. Bedém-
ningen ir att det skulle bli ldttare for tva personer att pé ett effek-
tivare sitt kunna hjilpas at att sprida den nya kompetensen i den
egna personalgruppen.

Antalet deltagare i varje nitverk bor ej overskrida 14 personer.
Detta for att {3 igdng ett effektivt nitverk dir alla kommer till tals
och dir deltagarna kinner sig trygga.

Ett nitverk bor vara verksamt under minst tva ar. Aktuell forsk-
ning visar att det ofta tar tvd dr att f igdng processen med att
kidnna sig "trygg” 1 ett nitverk.

Nitverkstriffarna bor bygga pa heldagar. Detta for att forhindra
att deltagarna ska behova dterga till arbete efter en anstringande
nitverksdag, eller tvirtom att behova arbeta frin tidig morgon for
att sedan gi péd nitverkstriff.

Still i forvig krav pa deltagarnas ledning. Det har visat sig att
stod frin ledningen ir av storsta vike for att deltagarna skall ha en
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mojlighet att engagera sina medarbetare i ett eventuellt f6rind-
ringsarbete. Framfor allt skall ledningen ge deltagarna, tid f6r
reflektion, tid att delta, tid for forberedelse och tid for att féra ut
kunskapen. Inom enheten maste man gora upp en budget for
deltagandet i ett nitverk. En sidan budget mojliggor studiebesok,
seminarier, material eller annat som anses vara nédvindigt for
deltagarna.

Externt stod i form av handledning samt pafyllning "input”
utifrdn 4r nédvindigt for att orka med att vara inspiratér och
hilla i nitverk.

Efter den erfarenhet jag har fitt genom nitverksbyggandet ir jag
overtygad om att nitverk kan anvindas som en generell metod f6r
kunskapsuppbyggnad bland virdpersonal. Nitverkstriffarna ska-
pade forutsittningar for en reflekterande gemenskap som ledde
till ett utvecklingsarbete och stindigt lirande.
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